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Version N° :  ______     Date de mise à jour  :  ____  / ____ / ______    Responsable de la mise à jour :  _____________________

    
Cellule de crise de la CPTS

Fonction NOM Prénom Téléphone E-mail NOM Prénom du suppléant

Président.e

Vice-président.e

Coordonnateur.trice

Référent.e médical

Référent.e paramédical

Référent.e communication

Secrétaire

Référent.e.(s) de secteur 
(si nécessaire)
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Autorités et partenaires institutionnels

Structure Contact Téléphone E-mail

ARS PACA

Préfecture Bouches du Rhône

Assurance Maladie

Établissements de santé

AP HM

Hôpital Européen

Hôpital St Joseph

Clinique Bouchard
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Partenaires territoriaux

Structure Contact Téléphone E-mail

DAC 13

CPTS partenaires

Ville de Marseille / Métropole

CCAS

Structures médico-sociales

Associations partenaires
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Coordonnées utiles

Organisme Téléphone

SAMU 15

Médecin de garde (PDSA) 116 117

Bataillon de marins-pompiers de Marseille (BMPM) 18

Numéro d’urgence européen 112

Centre antipoison 491 752 525

Enedis Urgence Bouches-du-Rhône 972 675 013

GRDF Urgence Sécurité Gaz 800 473 333
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Afin de préparer la réponse du territoire en cas de Situation Sanitaire
Exceptionnelle (SSE), la CPTS Marseille 1-2-3 recense les compétences,

les ressources et le matériel susceptibles d'être mobilisés.

https://forms.gle/3i8dp8oAWjDfMF7y8

FORMULAIRE « COMPÉTENCES & RESSOURCES MOBILISABLES »

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfbqmlReqC5LkoqMYqJ-GfnCyKxYUbbj-VgHivA7swgVzhCwQ/viewform?usp=sharing&ouid=108651560458467496422
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfbqmlReqC5LkoqMYqJ-GfnCyKxYUbbj-VgHivA7swgVzhCwQ/viewform?usp=sharing&ouid=108651560458467496422
https://forms.gle/3i8dp8oAWjDfMF7y8
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Il contient : 

une radio à piles pour rester informé et suivre les consignes des autorités
des médicaments essentiels
une trousse de premiers secours
des outils de base, comme un couteau multifonction
de la nourriture non périssable
une lampe de poche avec des piles de rechange
des vêtements chauds et une couverture de survie
de l’eau potable en quantité suffisante
de l’argent liquide
des doubles des clés de la maison et de la voiture
des jeux pour occuper le temps
des photocopies de documents essentiels, tels que la carte d’identité
des lunettes de vue de secours, pour ceux qui en ont besoin
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Communication
☐ Téléphone fixe et/ou portable opérationnel

☐ Ordinateur fonctionnel

☐ Accès Internet disponible

☐ Messagerie MSSanté opérationnelle

☐ Contacts d'urgence facilement accessibles

☐ Coordonnées de la CPTS enregistrées

Matériel

☐ Matériel d'urgence vérifié

☐ Stock de masques, de gant et de SHA disponible

☐ Matériel de diagnostic fonctionnel

Organisation
☐ Patients vulnérables identifiés

☐ Continuité des soins organisée

☐ Ressources et contacts utiles à jour

Validation

☐ Je sais comment recevoir les alertes de la CPTS

☐ Mon cabinet est prêt à être mobilisé
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Situation sanitaire exceptionnelle : _________________________________________________________________________

Date : ____/____/______   Heure d'activation :   __________    Responsable de la cellule de crise :    _____________________

Heure Événement / information Décision prise Responsable Suivi
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Heure Événement / information Décision prise Responsable Suivi

Observations_________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
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Heure Décision Responsable Motif / Commentaire
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Nature de l’évènement :  ________________________________________________________________________________ 

Date : ____ / ____ / ______ 

Durée :   __________    Responsable du RETEX :    _____________________    Nb de professionnels mobilisés :  _________

Élément évalué Constat Action d'amélioration Responsable Échéance

Communication

Coordination

Mobilisation des
professionnels

Élément évalué Constat Action d'amélioration Responsable Échéance

Communication

Coordination

Mobilisation 
des professionnels

Organisation

Moyens matériels

Locaux / Logistique

Relations 
avec les partenaires

Autres observations

FICHE RETEX (1/2)
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Mise à jour du plan SSE :                                                                                      Date de mise à jour  :

  

 ☐ Oui   ☐ Non                                                                                                        ____  /  ____  /  ______ 

FICHE RETEX (2/2)

Décisions validées : 
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________
____________________________


