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OUTILS D'AMÉLIORATION DU PARCOURS

 PATIENTS BPCO
 Initiatives des Professionnels de Santé de la CPTS



INTRODUCTION

Objectifs: Présenter les outils d'amélioration élaborés par la CPTS.

Outil 1
Faciliter une prise en charge rapide des exacerbations  légères ou modérées 
de la BPCO, afin de stabiliser les patients à domicile tout en assurant une coordination
avec les structures spécialisées 

Outil 2 
Améliorer le dépistage précoce des patients BPCO car sous diagnostiqué.



Cet outil guide le médecin généraliste dans l’identification, la décision précoce
(algorithme antibiotique), et l’orientation selon les facteurs de risque et de gravité.

L’objectif est de privilégier la stabilisation à domicile si possible, avec recours 
rapide au pneumologue et à l’hospitalisation si nécessaire via le mail privilégié 
des pneumologues de HE.

Une réévaluation systématique à 48 h et un accès facilité vers le pneumologue 
sont intégrés au parcours.

OUTIL 1 : PRISE EN CHARGE COORDONNÉE 
DES EXACERBATIONS LÉGÉRES À MODÉRÉES DE LA BPCO 

HE : Hôpital Européen



 Identification et prise 
en charge initiale 

Orientation vers pneumologue de garde 
via le mail dédiée /24h

Les MG détectent une exacerbation BPCO selon critères cliniques 
CF fiche d’adressage exacerbation

Amox-ac clav 3g/j
C3G
FQAP
Durée = 5 jours

Discuter critères
d’hospitalisation

Retour à
domicile 

avec un Trt

Amox-ac clav 3g/j
Amox 3g/j
Pristinamycine 3g/j
Macrolides
Durée = 5 jours

Algorithme pour une prise de décision précoce (notamment sur ATB oui/non)

Retour à
domicile 

avec un Trt
Hospitalisation

PROCÉDURE POUR LA PRISE EN CHARGE DU PATIENT BPCO EN EXACERBATIONS LÉGÈRES 
ET MODÉRÉES AU SEIN DE LA CPTS DU 2E ET 3E MARSEILLE

Retour à domicile

Pas de facteurs risques

Aggravation clinique

Pas d’ATB

Surveillance

Facteurs risques

Réévaluation à 48h par le MG

Majoration de la purulence des expectorations

MÉDECIN

NON

ALGORIHME

NON

OUI

OUI

RDV pneumologue J2mois accès professionnels CPTS 

mailto:pneumo.hospitalisation@hopital-europeen.fr
https://hopital-europeen.fr/
mailto:pread-c5@hopital-europeen.fr


OUTIL 1: FICHE D'ADRESSAGE DES PATIENTS
 BPCO EN EXACERBATION 



Ce document est strictement réservé 
aux professionnels de santé 
pour l’adressage facilité de leurs patients 

Mail: 
PNEUMO.HOSPITALISATION @HOPITAL-EUROPEEN.FR

LISTING RESSOURCE POUR LE PARCOURS
 PATIENT BPCO 

https://cptsmarseille1-2-3.fr/parcours-patient-bpco/



Dépistage précoce de la BPCO :

Auto-questionnaire HAS BPCO :
Identification rapide des patients 

      à risque.

Réponse rapide : 
       Orientation facilitée vers un pneumologue 
       de HE ou de l’APHM après un auto-
       questionnaire HAS positif.

OUTIL 2

https://cptsmarseille1-2-3.fr/parcours-patient-bpco/

https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/
https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/


Dépistage précoce de la BPCO :

Cette année les auxiliaires médicaux des MSP
Peyssonnel et Vieux port, des centres médicaux.
Oxance et Forbin ainsi que le cabinet du Dr Ameziane
ont été sensibilisés à la procédure dépistage précoce
pour l’effectuer auprès de leur patientèle.

Réponse rapide : 
      Orientation facilitée vers un examen de spirométrie 
      et un pneumologue de HE ou de l’APHM après 
      un auto-questionnaire HAS positif.

https://cptsmarseille1-2-3.fr/parcours-patient-bpco/

OUTIL 2

https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/
https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/


Consultations avec un pneumologue :
Accès facilité aux pneumologues pour un suivi et un traitement
appropriés.

Éducation Thérapeutique du Patient (ETP) :
Possibilité d'orienter les patients vers des programmes d'ETP quand
le diagnostic de la maladie est posé (HE)

ORIENTATION VERS DES SOINS SPÉCIALISÉS



Ce document est strictement réservé aux
professionnels de santé pour l’adressage
facilité de leurs patients 

LISTING RESSOURCE 
POUR LE PARCOURS PATIENT BPCO 

https://cptsmarseille1-2-3.fr/parcours-patient-bpco/

https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/
https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/


Amélioration de la prise en charge :
Accès rapide aux soins.
Meilleure prévention des complications.

Qualité de vie:
Soutien à l'arrêt du tabac.
Éducation des patients sur la gestion de la BPCO.

BÉNÉFICES POUR LES PATIENTS 



Brochure BPCO en téléchargement 
sur le site internet

https://cptsmarseille1-2-3.fr/parcours-patient-bpco/

https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/
https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/
https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/
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CONCLUSION

Synthèse des outils : 
Importance de ces initiatives pour améliorer 
le parcours de soins des patients BPCO.

Appel à l'action : 
Encouragement à utiliser ces outils 
et à sensibiliser les patients.



QUESTIONS/RÉPONSES



2025/2026 

OUTILS D'AMÉLIORATION DU PARCOURS

 PATIENTS DIABÉTIQUE
 Initiatives des Professionnels de Santé de la CPTS



INTRODUCTION

Contexte : 
Importance de la prévention primaire, du dépistage 
et du suivi des patients diabétiques selon les points 
de rupture dans le parcours 

Objectif de la présentation : 
Présenter les outils d'amélioration introduits par la CPTS.

https://cptsmarseille2-3.fr/


Consultations avec un diabétologue :
Accès facilité aux diabétologues pour un suivi et un traitement
appropriés.

Éducation Thérapeutique du Patient (ETP) :
Possibilité d'orienter les patients vers des programmes d'ETP 
quand le diagnostic de la maladie est posé.

ORIENTATION VERS DES SOINS SPÉCIALISÉS



Prise en charge facilitée à l’hôpital Européen par un diabétologue :
DRS JULLIEN, GALIE, TREGLIA, RACCAH, COLONNA D’ISTRIA

Demande de RDV par mail  avec le sécrétariat du service 
(ttt du patient et dernier bilan avec Hba1c ) 

Z.DEMIREL@hopital-europeen.fr
HELENE.BARONE@HOPITAL-EUROPEEN.FR

PRISE EN CHARGE DES PATIENTS
PROCÉDURE POUR LES PROFESSIONNELS DU TERRITOIRE

mailto:helene.barone@hopital-europeen.fr


ORIENTATION DES PATIENTS AVEC DIABETE



En collaboration avec le DAC
Mise en place de séances d’ETP et d’entretiens individuels
pour l’APA sur le territoire
Expérimentation dans les locaux de la CPTS et à la MSP
VIEUX PORT(centre médical et cabinet la cigogne )
Orientation possible de TOUS les patients du territoire
(même sans ALD)  

PRISE EN CHARGE DES PATIENTS
PROCÉDURE POUR LES PROFESSIONNELS DU TERRITOIRE

Numéro pour l’inscription des patients  DAC 13 
 04 65 40 50 00



 PRISE EN CHARGE DES PATIENTS
AFFICHES ET FLYERS POUR LES CABINETS 

DES PROFESSIONNELS DE SANTÉ ET LES PATIENTS 



PRISE EN CHARGE DES PATIENTS
INFORMATION POUR LES PROFESSIONNELS DU TERRITOIRE

PAR DELPHINE LUYA IDEL D.U. DIABÉTOLOGIE 



PRISE EN CHARGE DES PATIENTS
FLYER À DESTINATION DES PATIENTS POUR LE SUIVI DE LEUR DIABÈTE 



PRISE EN CHARGE DES PATIENTS
FICHE DE LIAISON VILLE-HÔPITAL 

À L’ATTENTION DES PATIENTS DU TERRITOIRE 



BILAN DÉPISTAGE 



HTTPS://CPTSMARSEILLE2-3.FR/PARCOURS-PATIENT-DIABETIQUE/

Annuaire du parcours 
patient diabétique 

 en téléchargement 
sur le site internet

ou en version papier 
à la commande

https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/
https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/
https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patient-bpco/


SUR SON SITE INTERNET
L’ANNUAIRE DE LA CPTS 2+3 

VOUS APPORTE LES SOLUTIONS PRATIQUES 
POUR CE TERRITOIRE

DIABÈTE 
Besoin de contacts 
professionnels  ou

d’associations 
pour mieux prendre 

en charge votre 
PATIENT DIABÉTIQUE ?!

Flyers
 distribués

 sur le 
territoire 

SUIVEZ
NOUS :

@cptsmarseille2et3

https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patients-dt2/

MÉMENTO CPTS

BÉNÉFICES POUR LES SOIGNANTS ET LES PATIENTS 

https://www.instagram.com/cptsmarseille2et3/
https://www.facebook.com/cptsmarseille2et3
https://www.linkedin.com/company/cptsmarseille2et3/
https://cptsmarseille2-3.fr/parcours-patients-dt2/


QUESTIONS/RÉPONSES



Retrouvez tous les outils sur notre site internet : 
www.cptsmarseille1-2-3.fr

... et nos actions sur nos pages réseaux sociaux FB / IN / LK 

votre avis compte
 beaucoup !




